
Área de 
Gestión 

Crediticia

Asesoría 
Jurídica

Área de 
Sistemas

Área de 
Desarrollo de 

Negocio

Área de 
Comunicación, 
Marketing y 
Obra Social 

Área de Personas 
(RRHH + 

Comunicación 
Interna)

Área Financiera y de 
Administración

Análisis y 
Concesión

Seguimiento y 
Recuperaciones

Soporte Red 
Oficinas

Productos y 
Servicios

Gestión Integral del 
Riesgo

Cumplimiento 
Normativo + UTPBC 

+ DPO

Dirección General

Auditoría Interna

Subdirección General

Comisión Mixta de 
Auditoría y Riesgos

Comisión de 
Nombramientos y 

Retribuciones

Servicio de Atención 
al Cliente

OCI PBC

Dependencia 
Funcional

Dependencia 
Jerárquica

Unidad de 1ª 
Línea de Defensa

Unidad de 2ª 
Línea de Defensa

Unidad de 3ª 
Línea de Defensa

Unidad de 
Dirección

Órganos de 
Gobierno Interno

Órganos 
Independientes

Contabilidad 
y Reporting

Análisis y 
Administración

Área de 
Relaciones 

Institucionales

Comisión Ejecutiva

Consejo Rector

Secretaría General


